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Uvodné ustanovenia

1.1 U&el vydania

Tato organizatna smernica upravuje podmienky pokojného komunitného spolunazivania
klientov nasho zariadenia. Uvedomujeme si, ze prichodom do zariadenia socidlnych sluzieb sa
klient mnohych veci vzdava, nasim usilim vSak je, aby si mohol ponechat’ maximum toho, ¢o
tvori jeho identitu, jeho prirodzenu sti¢ast’. Na druhej strane si klient musi byt vedomi toho, Ze
spolu s nim v zariadeni Ziju aj ini klienti, tiez so svojimi $pecifickymi potrebami. Prave tento
domaci poriadok preto vymedzuje prava a povinnosti klientov zariadenia pri poskytovani
socialnej sluzby ako aj nasledky poruSenia domaceho poriadku a povinnosti zariadenia ako
poskytovatel'a socidlnej sluzby, pravidld pri rieSeni situdcii, ktoré zasahuju komunitné
spolunazivanie.

Organiza¢nd smernica je vydand za ucelom pokojného spolunazivania klientov ako aj

Zamestnancov zariadenia.

1.2 Suvisiace predpisy
Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Zakon ¢&. 460/1992 Ustava SR v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 23/1991 ktorym sa uvadza Listina zakladnych prav a slobdd ako tstavny zédkon
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2. Charakteristika Denného stacionara NaSe stacko, 0.z Trnava

Denny stacionar NasSe stacko, 0.z sa nachadza na Kalinc¢iakovej 45A v Trnave.
Zriadovatelom nasho zariadenia je obcianske zdruzenie Nase stacko. Sme zariadenim

socialnych sluzieb, poskytujice socialnu sluzbu v dennom stacionari, ambulantnou formou od

roku 2020, s kapacitou 12 miest, pre dospelé osoby Stazkym zdravotnym a mentalnym

postihnutim.

Denny staciondr Nase stacko, 0.z podl'a § 40, zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
poskytuje socialnu sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby ak
jej stupent odkézanosti je najmenej III podl'a prilohy €. 3 a je odkdzané na socidlnu sluzbu v

zariadeni len na urcity cas pocas dia.

NaSe stacko, 0.z

a) poskytuje

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,

3. socialna rehabilitacia,

4. stravovanie.

b) zabezpeluje:

1. rozvoj pracovnych zrucnosti

2. zdujmova ¢innost’.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podl'a stupiia odkazanosti

podrla pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu pri poruchach sebestacnosti.
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Socialne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznive;j

socialnej situacii. Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informacii o moznostiach riesenia
problému a podl'a potreby aj odporti¢anie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. V
dennom stacionari sa poskytuje socialne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe, ktora
zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na cel spoluprace pri socialnej
rehabilitacii.

Socialna rehabiliticia je odborné ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebesta¢nosti

fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domécnost a pri zakladnych socidlnych
aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite. Ak je fyzicka
osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitdcia je najmd néacvik
pouzivania pomdcky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného

pohybu, vyucba pisania a Citania Braillovho pisma a socialna komunikécia.

Stravovanie je poskytované v sulade so zasadami zdravej vyZzivy s prihliadnutim na vek
klientov a ich zdravotny stav, podl'a stravnych jednotiek. Klientovi sa poskytuje stravovanie v
zariadeni socialnych sluzieb denne. Poskytuju sa mu ranajky, desiata, obed a olovrant. Pocet
odoberanych jedal je predmetom dohody s obanom, ktorému sa tato starostlivost’ poskytuje,
pri¢om prijimatel’ socialnej sluzby je povinny odoberat’ aspon jedno jedlo denne. Stravovanie
je zabezpecované dodavatel'sky.

Rozvoj pracovnych zruénosti je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zru¢nosti

fyzickej osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy,
udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych
schopnosti a jej zaClenenia do spolo¢nosti.

Zaujmova cinnost’ je realizovana podla individualnych zaujmov a schopnosti klientov po

konzultacii s klientmi aich rodinnymi prislusnikmi. Patri tu priprava kultirnych a
spolo¢enskych podujati pri réznych prilezitostiach v roku (sviatky avyrocia klientov,

kalendarne sviatky), organizécia navstevy kulturnych podujati vhodnych pre ciel'ova skupinu.
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Tieto aktivity su pripravované v spolupraci s evanjelickym cirkevnym zborom Trnava

a miestnou komunitou.

3.Prava klientov pri poskytovani socialnej sluzby

na zaklade § 6 zakona o socialnych sluzbach

- fyzickd osoba mé pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou

a spdsobom poskytovania umozinuje realizovat’ jej zékladné 'udské prava a slobody, zachovava

jej T'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebesta¢nosti, zabraiuje jej socialnemu
vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spoloc¢nosti

- fyzickd osoba mé pravo na zabezpecenie dostupnosti informécii v jej zrozumitel'nej forme

0 druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o tthrade za socialnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana

- klient ma pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického

kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sam uréi, najméa

na ucel ochrany jeho prav apravom chrdnenych zdujmov, nadvdzovania a udrZiavania
socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov

- klient ma pravo aj na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie

odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav
a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia

- klient mé pravo podiel’at’ sa na uréovani Zivotnych podmienok Vv zariadeni a to cez zvolenych

zastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri Uprave doméceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacimi s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom ¢ase (OS — Samosprava klientov)

- klient m& pravo na ndhradu Skody sposobenej poskytovatel'om socialnej sluzby pri jej

poskytovani alebo v priamej suvislosti s fiou.
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4. Povinnosti zariadenia ako poskytovatela socialnej sluzby

na zaklade § 7 zakona o socialnych sluzbach

- prihliadat’ na individualne potreby klientov,

- aktivizovat klientov podl’a ich schopnosti a moZznosti,

- poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej Grovni,

- spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat klienta
do prirodzené¢ho domaceho prostredia a to so sthlasom klienta a pri reSpektovani jeho

osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu,

na zaklade § 10 zakona o socialnych sluzbach- ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti

klienta
- Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia klienta. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo
ohrozené¢ zdravie klienta alebo inych fyzickych os6b, mozno pouZit' prostriedky
obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
- Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najméi
verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctvanim.
- Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim réznych
Specidlnych uchopov, pouZzitim liekov na zidklade pokynu lekara so Specializaciou
V $pecializacnom odbore psychiatria.
- Pozitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia klienta. Zariadenie je povinné o pouZiti prostriedkov
telesného a netelesného obmedzenia klienta informovat’ bezodkladne MPSVR SR, blizku

osobu klienta alebo opatrovnika.

5.Pravidla komunitného spolunazivania
Tieto pravidla boli schvalené na samosprave klientov, po spolo¢nej dohode medzi zariadenim
a ¢lenmi samospravy klientov a to za ucelom pokojného spolunazivania a v snahe reSpektovat’

prava jeden druhého.
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5.1 Priestory zariadenia

%

Priestory zariadenia spifiaji poZiadavky Vyhlasky & 259/2008 Z. z. o podrobnostiach
0 poziadavkach na vnutorné prostredie budov a 0 minimalnych poziadavkach na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia. Nase zariadenie je zariadené utulne, vkusne, tak aby sa

v filom dali realizovat’ a napliiat’ individualne potreby klientov.

5.2 Stravovanie

Klientom poskytujeme celodenné stravovania a to ranajky, desiatu, obed, olovrant. Na zaklade
potrieb klienta upravujeme stravu na mletti alebo mixovanu. Ranajky, desiatu a olovrant si
klienti pripravuju sami v sprievode zamestnancov ako sucast’ aktivit socidlnej rehabilitacie.
Obed zabezpecujeme dodavatel'sky, klienti maji moznost vyberu z piatich jedal denného
menu. O ranajkéach, desiate a olovrante sa dohaduje na stretnutiach samospravy klientov.
Klienti sa stravuju v spolocenskej miestnosti.

ObvyKly &as vyddvania stravy

Ranajky obvykle podavame o 8.00 hodine, desiatu 10.00 hodine, obed o 12.00 hodine

a olovrant 13.30.

Odhlasovanie zo stravy

Klient sa zo stravy odhlasuje u zamestnancov, def vopred do 15.00.

5.3 Spolo¢ensky Zivot v zariadeni

Klientom ponukand moznost’ aktivizacie. Klient si méze vybrat’ z aktivizacie, pri ktorej su
vyuzivané prvky muzikoterapie, arteterapie, fyzioterapie, kognitivnej rehabilitacie, z orientacie
klientov v udalostiach z domova a zo sveta, biblioterapie, ¢i duchovnej terapie. VSetky aktivity
smeruju k posilneniu samostatnosti klienta. Pre klientov st organizované rdzne vystupenia
ainé zaujmové aktivity priamo v zariadeni S aktivnou ucast'ou roznych miestnych komunit.
O moznostiach aktivizacie sa klienti dozvedaju prostrednictvom zamestnancov, ale aj
prostrednictvom samospravy klientov a nasteniek.

Ciel'om nasho zariadenia je zabezpecit zmysluplné vyuzivanie vol'ného ¢asu klientov, ktoré ma

slizit’ na osobnostny rozvoj kazdého klienta s reSpektovanim jeho individudlnych potrieb,

10
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schopnosti a moznosti. Prave preto pripravujeme pre nasich klientov rozne aktivity. Hlavnym
cielom skupinovej aktivizcie je nadviazanie novych socidlnych vzt'ahov v ramci zariadenia,
ale aj so SirSim socidlnym prostredim. Ide ndm o obnovenie, zlepSenie alebo zmiernenie
socidlneho stavu, zachovanie maximalne moznej sebestacnosti klienta prostrednictvom

socialnej rehabilitacie.

Harmonogram obvyklého priebehu dia klientoy

7.-8.00 Prichod klientov do zariadenia

8.-8.30 Podavanie ranajok, desiaty

9.30-12.00 Osobné volno klientov, vramci ktorého je ponikana moznost' aktivizacie
skupinovej a individualne;j

12.-13.00 Podavanie obeda

13.- 16.00 Osobné volno klientov, v ramci ktorého je ponukand moznost aktivizacie
skupinovej a individualnej

Do 16.00 Odchod klientov domov

5.4 Ina verejna sluzba

Klient naSho zariadenia je cez osobné rozhovory s odbornymi zamestnancami a cez informacné
nastenky informovany o0 inych verejnych sluzbach v blizkosti nasho zariadenia pre
uspokojovanie svojich roznych potrieb. Klienti na informa¢nych nastenkach najdu informacie
0 tom, ako su otvorené miestne urady, posSty, kde sa nachddza bankomat, ako premava verejna
doprava. Tiez tu ndjdu informacie o taxi sluzbéach, kadernictvach, potravinach, lekariach c¢i
donaskovych sluzbach. Zmyslom tychto informacii je nasa snaha o to, aby klienti mohli

vyuzivat’ r6zne verejné sluzby, ako bezna populacia.

5.5 Samosprava klientov
V zariadeni mame zriadeny institdt Samospravy klientov, ktorej sa moze zucastiovat’ kazdy
prijimatel’ socidlnej sluzby. Prostrednictvom samospravy klientov maju klienti jednu

z moznosti ako ovplyvnit’ priebeh poskytovanej socialnej sluzby, vyjadrovat’ sa k strategickej

11
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vizii zariadenia a K celkovému spdsobu komunitného spolunazivania. Na nastenke zariadenia
je kdispozicii organizaéna smernica OS Samosprava klientov, ktora sa zaobera tymto

institutom a zaroven datum najblizsieho jej zasadania.

5.6 Vyrocna sprava
Vyro¢na sprava je informaciou o ¢innosti zariadenia za minuly kalendarny rok a je v tlaenej
podobe k dispozicii na informacnej nastenke. V elektronickej podobe ju klienti a ich rodinni

prislusnici, ako aj Siroka verejnost’ najde na naSom webovom sidle www.nasestacko.sk

5.7 Sposoby zist'ovania spokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou

Sme vd’acni za vSetky spitné vizby, ktoré ndm mozete odovzdat’ nielen cez osobné rozhovory,
ale icez dotazniky spokojnosti, ktoré sa v zariadeni realizuji minimalne jedenkrat ro¢ne.
Dotaznik spokojnosti sa realizuje aj u rodinnych prisluSnikov naSich klientov. Svoje navrhy,
podnety a pripomienky mozete napisat’ i na listocek a vhodit' do na to uréenej schranky.
Schranka ur¢ena na pripomienky, podnety a navrhy je umiestnena vo vstupnej hale zariadenia.
UbezpecCujeme Vas, ze kazdéa spitna vézba je pre nas dolezita k zvySovaniu kvality socialnej

sluzby.

5.8 Staznosti

Ak mate dovod k nespokojnosti, alebo si myslite, Ze boli hrubo porusené vase osobné prava
a pravom chranené zaujmy, mate moznost’ podat’ staznost’ u riaditel’ky zariadenia. Kontakt na
riaditel’ku je uvedeny na nastenke, rovnako aj organiza¢na smernica OS Urcenie sposobu

podavania staznosti, ktora upravuje postup zariadenia pri vybavovani st'aznosti.

5.9 Sloboda pohybu prijimatelov socidlnej sluzby

Klienti maju moznost’ neobmedzeného pohybu, , ¢i uz v budove zariadenia a jeho arealy.
Klienti s obmedzenou spdsobilost'ou na pravne ukony majii moznost’ opustit’ zariadenie len so

suhlasom opatrovnika. Ak klient, ktorému je poskytovana socidlna sluzba v zariadeni a ktorého

12
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rislusny sud pozbavil spOsobilosti na pravne uUkony, svojvolne opusti zariadenie, je
b 9

sluzbukonajuci personal povinny tato skutocnost’ oznamit’ ihned’ po tom, ¢o sa o nej dozvie

riaditel’ke zariadenia, opatrovnikovi, a v pripade nutnosti aj Policajnému zboru v Trnave.

5.10 Fajcenie v priestoroch zariadenia

Klienti mo6zu fajCit’ len v priestoroch na to ur¢enych. V inych priestoroch je to zakazané a to na

W

zaklade zakona ¢. 377/2004 o ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorSich predpisov. Priestor

,fajCiarne* sa nachadza v zahrade zariadenia a je riadne oznaceny.

6. Iné povinnosti klienta a poskytovatela socialnej sluzby

Iné povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

opatrovatel’ je povinny sledovat’ doby pouzitelnosti potravin, ktoré si klienti
uschovavaju v chladnickach Ak zisti, Ze niektora potravina je po zaruke, je povinny na
to upozornit’ klienta, ktorému potraviny patria. AK klient potraviny nevyhodi ani v
nasledujuci deni po upozorneni opatrovatelom, sluzbukonajlici opatrovatel’ je povinny
potraviny z chladni¢ky zobrat’ a zlikvidovat v pritomnosti klienta, nakol’ko konzumacia
potravin po dobe ich pouzitel'nosti méze ohrozit’ zivot a zdravie klientov ako gaj

Zamestnancov zariadenia.

Iné povinnosti klienta

klient je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve
0 poskytovani socialnej sluzby alebo jej dodatku podla svojho prijmu a majetku. Klient
plati thradu za socialnu sluzbu v sume a spésobom dohodnutym v zmluve. Ak klient
nema dostato¢ny prijem a majetok na zaplatenie tthrady za socialnu sluzbu alebo jej
Cast’, prechadza tato povinnost’ na vyZzivovacie osoby, na zaklade zmluvy o plateni
uhrady za socidlnu sluzbu.

klient ma povinnost’ uhradit’ §kodu spdsobenti voci zariadeniu.

7. Dovody ukoncenia poskytovania socialnej sluzby

13
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Klient mo6ze ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby na vlastnu Ziadost’ s vypovednou dobou 30

dni alebo dohodou, aj bez udania dévodu.

Zariadenie moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby:

8.

ak klient hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby, najma tym, ze hrubo porusuje dobré¢ mravy, ktoré narisaji ob¢ianske spoluzitie,
ak klient nadmerne poziva alkoholické napoje a iné omamné latky a na zaklade toho
klient ohrozuje anartsa spoluZitic s ostatnymi klienti, ¢o sa povazuje za hrubé
poruSenie domového poriadku, v dosledku ¢oho moze prist’ k ukonceniu poskytovania
socialnej sluzby.

ak nezaplati dohodnutu thradu za socialnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo
plati len ¢ast dohodnutej uhrady a dlznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej
mesacnej Uhrady.

ak klient neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je zariadenie

povinné dorucit’ klientovi pisomnu vypoved s uvedenim dévodu vypovede.

Zavereéné ustanovenia

Tato OS je zavdzna pre vSetkych zamestnancov a klientov a su povinni sa s nou preukazatel'ne

oboznamit’. OS je pristupnd na informacnej nastenke zariadenia. Kontrolou dodrZiavania je

povereny spracovatel’. OS nadobuda platnost’ dilom vydania.

Domaci poriadok bol schvaleny samospravou klientov zariadenia dna 25.2.2021.
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Schvalenie Domaceho poriadku

Dolu podpisani ¢lenovia samospravy klientov Denny stacionar Nase stacko, 0.z svojim

podpisom schval'uju Organiza¢ni smernicu Domaci poriadok.

Podpisy ¢lenov samospravy klientov:
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V Trnave, dna 25.2.2021
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